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Discurso del
Presidente

Saludos a todos los miembros y aliados de Teletén,

Ha transcurrido otro aio y Teletén ha estado, una vez més, a la par de la poblacion
necesitada de rehabilitacion. Hemos continuado brindando més de 600 atenciones
diariamente y cumpliendo con nuestra noble tarea de rehabilitar.

La pandemia ha sido dura y larga, pero nuestra determinacion de sacar adelante a nuestros
usuarios ha sido mas fuerte y estamos trabajando para recuperar los niveles de atencion que
teniamos antes de la pandemia, apoyados en la telemedicinag, que significa un 30% de las
atenciones y que logra llegar a lugares que antes no llegdbamos... iLlegd para quedarse!

En encuestas realizadas, nuestros niveles de satisfaccion de parte de los usuarios, es del
99.4% en los servicios recibidos; todo esto gracias a nuestro personal médico, administrativo
y auxiliares que, entregando todo, lograron estos impresionantes resultados.

En el 2021 superamos la meta de atenciones logrando 119,293, totalmente gratuitas, y con
ello beneficiamos a mas de 6,903 familias. Entregamos mas de 1,000 sillas de ruedas, mas de
750 aditamentos; todo esto nos hace sentir orgullosos y satisfechos de pertenecer a Teleton
El Salvador.

iCracias a todos! Patrocinadores, donantes y a Dios, nuestro Sefior, por estos logros que
esperamos superar en este 2022.
iMuchas gracias!

Edwin Rivas Tosta
Presidente

Procurar la rehabilitacién integral de las personas con
discapacidad fisica para su inclusién plena a la sociedad.

Vision
Ser una institucion eficiente, lider de la rehabilitacién integral
en Centroamérica, brindando los mejores servicios a través de

nuestra red de centros y coordinando con otras entidades,
programas y proyectos de rehabilitacién.
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© Inclusién

® Honestidad

© Respeto

© Comunicacion
© Empatia

© Compromiso
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k€ La actitud es la@E0) para una inclusién
sin limites; por eso en el evento Teletén 2021
llegamos a 120,478 atenciones
100% gratuitas que brindaremos en 2022y
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Gratuidad

Atenciones 2021:
119,293 a 6,903 familias

Para Teleton el costo promedio de una
terapia es de $10.00 del cual el 100% de
los usuarios reciben el tratamiento
completamente gratis.

Exoneracion al 100%

para todos

Teletén ofrece sus servicios de manera
gratuita para todos sus usuarios gracias a tu
aportey de las empresas comprometidas por
un El Salvador inclusivo.
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Del 2003 a la fecha brindamos
2,878,000 atenciones a 158 mil familias
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Rehabilitaciéon

La recaudacién del evento Teletén se utiliza
para el funcionamiento de los 3 Centros
durante todo el ano.




Modelo de
Rehabilitacién Integral

Atencién en programas de rehabilitacion integral
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8,744 1,317 51,154 17,937 1,708

Atencién en programas de inclusion
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Inclusiéon Inclusiéon Inclusiéon Trabajo
educativa deportiva laboral Social




Modelo de

Rehabilitacién Integral

Atencién en programas de apoyo
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Evaluacion Laboratorio de
psicométrica Marcha y movimiento

Teleton : 6
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ofros

servicios

Terapia de traccién cervical y lumbar
Cuarto de Estimulacién Multisensorial
Terapia en piscina climatizada
*Suspendida por COVID*

Evaluaciones especializadas para nifos
con Pardlisis Cerebral: GMFM (Funuon
motfora gruesa), y WEEFIM (evaluacién
la funcionabilidad para nifos)




Trabajo en
Coordinacion

Oficina de calidad
y atencién al usuario

El objetivo de esta oficina es facilitar mecanismos de

- R csliciodss: da laboradores y
pUblico en g I, para i y t un alto
estandar de calidad en la atencién de los diferentes
servicios que se brindan en Teletén, coordinando de forma

efectiva procesos y li i que fa el 6ptimo
desempefio.

Call center

Brinda a los usuarios de Teletén un servicio de calidad a
través de un Call Center que nos permite la programacion
sistemadtica de los diferentes servicios que ofrecemos.

Considerando que THE OFFICE GURUS “TOG” es una
empresa que cuenta con la experiencia en atencién a
través de call center para poder dar un servicio con
tecnologia de punta como una ampliacién de nuestros
servicios.



Otros proyectos

sillas de ruedas y aditamentos 100% gratuitos

Sillas de ruedas zZika

Entregade sillas de ruedas .I,o 35 I Entrega de Aditamentos 757 En alianza con USAID, Momentum Wheels for Humanity y

CLASP, continuamos la entrega de sillas de ruedas para nifios
de entre 6 meses hasta 2 anos con Microcefalia como secuela
del Zika. Estas sillas especializadas brindan la posibilidad de
mejora de calidad de vida de esta poblacion.

Entrega de silla de ruedas para
Evaluaciones, seguimiento, reparacion l 120 personas con Microcefalia como 14
4

de silla de ruedas y aditamentos secuela del Zika



convenios y alianzas Teletéon

Contamos con alianzas que buscan complementar las necesidades de nuestros usudarios y sus
familias con el propésito de colaborar y potenciar nuestro quehacer institucional por medio de
un trabajo colaborativo para el bienestar y desarrolio de la poblacién con discapacidad.

-Donacién de sillas de ruedas y aditamentos

Usuario es evaluado por uno de nuestros fisioterapeutas certificados siguiendo los 8 pasos de la OMS, la
cual dicta que para entregar sillas de ruedas apropiadas y adaptadas se necesita hacer un proceso de
tfoma de medidas y adaptacion de la silla a las necesidades del usuario. Con el cumplimiento de este
proceso estamos cuidando la salud de nuestros usuarios o su calidad de vida.

-Desarrollo de futuros profesionales

Se realizan actividades en distintas areas, esfuerzos encaminados a promover y garantizar el cumplimiento
de las horas sociales, practicas profesionales y pasantias de los estudiantes.

1- Se inicia con una induccién para que conozcan los servicios que se prestan, las modalidades y los
reglamentos que rigen la institucion.

2- Se Incorporan a las actividades de las areas de Terapia Fisica, Ocupacional, Psicologia y Educacion,
asi como otras que puedan ser de su interés, siempre dentro de su perfil profesional.

-Inclusién deportiva

Promover e impulsar el deporte adaptado inclusivo a través de la prdctica de la educacioén fisica y
deportiva para usuarios con discapacidad.



convenios y alianzas Teletéon

Cruz Roja

Fusal

World Visiéon

Asociacién Cristiana las Buenas nuevas
Momentum Wheels for Humanity
Universidad de El Salvador

Universidad Evangélica

Universidad Matias Delgado
Universidad Pedagégica

Escuela técnica para la salud
Universidad de Sonsonate USO
Universidad Modular Abierta de SO
Universidad Andres Bello de SO
Universidad Auténoma de Santa Ana UNASA
Adesbo

Olimpiadas especiales

Comité Paralimpico

Fundelca-Limbs



Espacios de incidencia

Actualmente, Teletén es miembro en diferentes
espacios de trabajo conjunto e incidencia en pro
del cumplimiento de los Derechos de las Personas
con Discapacidad:

r Fundemas

a emos el futuro
ORITEL: La Organizacion Internacional de Teletones (ORITEL) es hoy la entidad integradora de 12
paises de las tres Américas que instalaron la obra Teletén para brindar y desarrollar servicios de
habilitacién, rehabilitacion e inclusion para nifios y adolescentes con discapacidad. Como Teleton

EL Salvador tenemos participacion en la Junta Directiva (Edwin Rivas Cierra), asi como del Comité
Médico (Dra. Ligia de Granillo).
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® RENADIS: Red de Atencion a la Nifiez y Adolescencia con Discapacidad de la Red de
Atencién Compartida (RAC).

® Mesa de Inclusién Laboral de FUNDEMAS. e

® |SRI, somos parte de la Junta Directiva.

® Comité Técnico, Plan Nacional de Rehabilitacién
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103,196
TERAPIAS

mreron 2021
103,196 terapias

MONTO 41,031,960

ES COSA DE ACTITUD, el lema de Teletén 2021 realizado
el 05 y 06 de noviembre desde el centro de rehabilita-
cién Merliot. 16 horas de transmisién en TCS+ y TCS con
sus canales 2,4, 6, AGAPE TV CANAL 8, GRUPO RSM 11,12,
TELE 1y ONTV y mas de 40 radios, live en redes sociales
a través del Lounge Digital. Sin piblico, sin meta econé-
mica y guardando las medidas de prevencion COVID.
La poblacion realizé sus aportes en diferentes canales
de donacion disponibles dentro, fuera del pais y en
teleton.org.sv. Las Marcas Unidas de este ano fueron
Banco Agricola, Yogurt YES, SIMAN, Indufoam, Aeroma-
Il, Nestlé, Cristal, Enerwire, Applaudo Studios y RIA.

Se tuvo presentes talentos anclas como Luciana Sando-
val, Federico Zeledén, Célida Magaina, Georgina Cisne-
ros, Kathya Carranza, Maria Elisa Parker, Mario Sibridan,
Daisy Navarro; creadores de contenido como René
Valdivieso, Yanira Berrios, Rafael Oropeza, Kerim
Handal, Maria Teresa Gémez, Hazel Barillas, Nina Zoila,
Erick Garciq, Ligia Roca, Daniela Bracamontes, Liliana
Herrera, Ronoldy Quinteros, Anaid de Loy, Kiriam
Vanessa, Orlando Javier, Esther Violantes, Isa Ramos y
Génesis Castaneda.

Al final del evento se contabilizé 103,196 terapias, cifra
agradecida por representantes y Talentos de Teletén,
sin embargo, restaban mas de 13 mil atenciones para
lograr las 119 mil brindadas en 2021 por lo que se dejo
abiertas las cuentas como un Ultimo esfuerzo para
mantener el nUmero de atenciones. Gracias a la solida-
ridad de los salvadoreios, al cierre de cuentas en enero
2022 se alcanzé la cantidad de 120,478 atenciones
(41,204,783.05),






¢¢ Conteo final 2021 gy
120,478 atenciones




Gracias a marcas

Patrocinadoras
= Bancoagricola

Yogurt

‘YES -C &siman

ijSimplemente la mejor cama!®
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Cajas de crédito y Bancos de los Trabajadores

Miembros del Sistema Fedecrédito

SISTEMA
FEDECREDITO
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Organigrama
98 colaboradores

70

Junta
Directiva
Auditoria externa [gll Unidad de cumplimien
J Para la ley de lavado de dinero

Junta
Ejecutiva

14 Miembros / 8 propietarios y 6 suplentes

Rehabilitacion integral

Centro | - Centro San
Sonsonate(1) Centro Merliot e vicente (1)

Sen S
Médicos (9) B Ser O,S de
Psicologia (8)

Oficina de
Calidad (2) I

I_ Trabajo Social (3)

Terapia —
Ocupacional (8)

I— Gerente

Comunicaciones (1)

—

Jefe de
Comunicaciones (1]
ador de
Comunicaciones (1)

Gerente
Comercial 1 (1)
Gerente
Comercial 2(1)

—
inador

C
Voluntarios(1)

ista (1)

Direccion
Administrativa y
Financiera

Contabilidad
(2)

Compras y

servicios (1

Servici
Generales (8)

_ Jefe de
informatica (1)
)

Bodega (1

nador de

Recursos Humanos (1)




PERFIL EPIDEMIOLOGICO

USUARIOS FEMENINOS
USUARIOS MASCULINOS

ATENDIDOS POR PRIMERA VEZ
ATENDIDOS SUBSECUENTES

USUARIOS ATENDIDOS ZONA RURAL
USUARIOS ATENDIDOS ZONA URBANA
NINOS ATENDIDOS 0-18 ANOS

ADULTOS ATENDIDOS 18 - 29 ANOS
ADULTOS ATENDIDOS 30 - 59 ANOS
ADULTOS ATENDIDOS 60 ANOS EN ADELANTE
PERSONAS ATENDIDAS DIARIAMENTE
ATENCIONES BRINDADAS DIARIAMENTE

Total
2,752
2,566
1,473
3,845
1,889
3,429
2,266
399
1,270
1,383
450
600

(yO
52%
48%
28%
72%
36%
64%
43%
8%
24%
26%



Apoyamos la rehabilitacién de los salvadoreiios con
discapacidad impactando en un 88.54% de los municipios
de El Salvador a través de nuestros 3 Centros Teletén.

CORTE DE CUENTAS

232 Municipios @; st
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ASOCIACION TELETON PRO-REHABILITACION "FUNTER"

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE $ 548,204.43 548,204.43 CORRIENTE S 229,826.32
Efectivo y Equivalentes (Nota 1) S 463,732.39 Prestamos y Sobregiros Bancarios a Corto Plazo (Nota 6) $ 119,055.46
Inventarios (Nota 2) 63,143.60 Cuentas por Pagar (Nota 7) 25,462.34
Gastos Anticipados (Nota 3) 21,328.44 Provisiones y Retenciones 16,400.13
Beneficios a Empleados por Pagar (Nota 8) 64,414.69
Donaciones en Administracion (Nota 9) 4,493.70
3834,073.23
NO C'ORRIENTE . o s 3834,073.23 NO CORRIENTE s 201,884.94
Propiedad, Planta y Equipo y Depreciacién (Nota 4) S 3832,563.72 Prestamo Bancarios a Largo Plazo s 201,884.94
Activos Intangibles (Nota 5) 1,509.51 -
PATRIMONIO 5 3950,566.40
Patrimonio Miembros Fundadores $ 1,120.00
TOTAL ACTIVO $ Superavit por Revaluaciones de Instalaciones y Equipo 2219,993.77
Superavit por Donacion de Activo Fijo 72,520.67
Excedentes Acumulados 1764,062.71
7 Excedente (Déficit) del Periodo (107,130.75)
‘," P
| AN $~ 4382,277.66  TOTALPASIVO + PATRIMONIO S 4382,277.66
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iGracias salvadorenos

21 por permitirnos seguir trabajando
cada dia por un pais mas inclusivo!




