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® Discurso del Presidente

Queridos miembros de Teletén,

Ha pasado un afo mds, en la historia de nuestra fundacion. Un ano extremadamente dificil, lleno de
retos, para sobrevivir y enfrentar esta pandemia, que ha hecho destrozos en la vida familiar y en la
economia mundial.

Pero TELETON siempre presente, se reinventd, para poder atender a esas mas de 5,800 familias que
requieren de nuestros servicios y con nuestro lema que “la rehabilitacion, no puede, ni debe
detenerse”, enfrentamos la cuarentena con nuestro nuevo servicio: la Telemedicing, un servicio gratuito,
como fodos nuestros servicios, que nos permite continuar nuestro trabajo a distancia y que llegd para
quedarse. Hoy el 32% de nuestras atenciones son por este novedoso sistema 28,292 atenciones
realizadas por video llamadas, ademas, logramos este dificil ano 69,632 afenciones presenciales,
tambien beneficiamos a 1,268 familias por medio de la enfrega de sillas de ruedas y aditamentos.

Como parte de nuestra responsabiidad y solidaridad con los salvadorenos, atendimos  las
emergencias que se dieron en medio de la pandemia por medio de entrega de viveres a més de
1,000 familias, recolectados por la camparia que hicimos y que el pueblo salvadoreno nos confié. Por
todo esto nos sentimos muy orgullosos de presentar, nuestra memoria de labores del aiio 2020,
donde resaltamos que, por primera vez, el 100% de nuestros servicios tienen una gratuidad
completa, un gran logro de nuestra fundacion en beneficio de nuestros usuarios.

Queremos agradecer, muy especialmente, a todo nuestro personal, que dia a dia se esfuerzan por dar
todo de si y que se refleja en los altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios en los tres centros
TELETON. También quiero agradecer la ayuda de empresas, gobiemno y pueblo salvadoreno que, a
pesar de tiempos dificiles, tocaron su corazon y apoyaron esta gron obra, que es de todos.

Muchas Gracias!

- Edwin Rivas Tosta, Presidente de Teleton en El Salvador

JUNTA DIRECTIVA

Mision
Procurar la Rehabilitacion Integral de las personas con
discapacidades fisicas para su incorporaciéon plena a la
sociedad.

Vision
Brindar los mejores servicios de rehabilitacion integral, a
través de nuestra red de centros y coordinar con otras
entidades, programas y proyectos de rehabilitacian.

Valores

Inclusion
Honestidad
Respeto
comunicacion
Empatia
compromiso



€€ En el 2020 Teleton se adapto y se
reinventé para continuar el compromiso
por un El Salvador mds inclusivo 3y



Atenciones 2020:

Teleton Teletdon en casa 89,654 5,821 familias
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Atenciones 2020:

Tele'l'o'n ‘ Telerehabilitacion ‘ 89,654 a 5,821 familias

bk La telerehabilitacion es gratuita y se adapta
a la realidad de los usuarios 99.
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Teleton Prevencion de COVID19
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Atenciones 2020: Del 2003 a la fecha brindamos
89,654 a 5,821 familias  2.758,860 atenciones a 151,585 usuarios

Para Teleton, el costo promedio 6 Enero-Septiembre 6 Octubre-Diciembre

de una terapia es de $10.00 del

los cuales el 100% de los usuarios ) Exczneracién al 100% ) Exorlerqcién al 100%
reciben consulta y tfratamiento 86 % 100%
gratuito.
Exoneracion al 100% EEQEDSAODS LAR
100 % de los usuarios s
Terapias Gratuidad: :i X $0.96

gratis

Apartir de Octubre 2020, [ M) rehabititacion
Teleton ofrece sus servicios de
manera gratuita para todos sus La recaudacion del evento Teletén
usuarios, gracias a tu aporte y se utiliza para el funcionamiento de g
de las empresas comprometidas los 3 Centros durante todo el aio.
por un El Salvador inclusivo.

$0.04

Evento




MODELO DE

REHABILITACION INTEGRAL

ATENCION EN PROGRAMAS DE REHABILITACION INTEGRAL
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ATENCION EN PROGRAMAS DE INCLUSION
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MODELO DE

REHABILITACION INTEGRAL

ATENCION EN PROGRAMAS CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL

ﬁ&&{

Atenciones de Atenciones de
equipo interdisciplinario 134 terapia de rehabilitacion intensiva 55

®

ofros Servicios
Especializados

ATENCION EN PROGRAMAS DE APOYO

) Terapia de traccion cervical y lumbar
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Servicios de
Apoyo

A
B
2.

6 oficina de calidad y atencién al usuario

EL obijetivo de esta oficina es facilitar mecanismos
de respuesta a solicitudes de usuarios, colabora-
dores y publico en general, para mejorar y
mantener un alto estandar de calidad en la
atencion de los diferentes servicios que se
brindan en Teletén, coordinando de forma
efectiva procesos y lineamientos que favorezcan
el 6ptimo desempeno.

Brinda a los usuarios de Teletén un servicio de
calidad a través de un Call Center que nos
permite la programacién sistematica de los
diferentes servicios que ofrecemos.

Considerando que THE OFFICE GURUS “TOG" es
una empresa que cuenta con la experiencia en
atencion a través de call center para poder dar
un servicio con tecnologia de punta como una
ampliacién de nuestros servicios.

THEOFFICEGURUS™

CALL CENTER SOLUTIONS




OTROS PROGRAMAS

Durante la pandemia, las necesidades de las personas con discapacidad En alianza con UCP/CLASR Teleton implements la entrega de sillas de
incrementaron. Por lo que mantuvimos la entrega de sillas de ruedas y aditamentos para
mejorar su movilidad gacias a la alianza con la que contamos con FUSAL y World Vision.

ruedas para menores de 5 anos con microcefalia por Zika. Estas sillas
especializadas brindan la posibilidad de mejora de calidad de vida para
esta poblacién.

Evaluaciones, seguimientos, reparacion Entrega de Entrega de

1,031 907 361



convenio con Cruz Roja Salvadorena para
jornadas de donacién de sangre

Teletén consciente de la necesidad de unidades de sangre en los hospitales por la escasez de
donaciones debido a la pandemia, se uni6 a Cruz Roja Salvadoreiia para organizar en
conjunto 3 jornadas realizadas bajo medidas de prevencion ante el COVID; en las cuales, se
recolectaron 49 unidades de sangre, cada una con la posibilidad de salvar hasta 3 vidas.

convenio FUSAL convenio On His Path

Convenio para apoyar a las personas con
discapacidad a fravés de la donacion de
silas de ruedas, las cuales son entregadas
bajo el lineamiento de los 8 pasos de la
OMS.

Convenio para atender a personas con el
diagnostico de Pie Equino Varo utilizando
el método Ponseti.

Dotacién de sillas de ruedas bdésicas para
beneficiar a usuarios con movilidad reducida
con sillas estandar, activas y todo terreno.

convenio ZIKA

Convenio en el que se benefician nifios hasta los
5 aios de edad con Microcefalia por ZIKA, con
sillas de ruedas y asientos de postura, con el
objetivo de proveer apoyos apropiados a las
necesidades basicas de los usuarios.

convenios Deporte inclusivo

El Comité Paralimpico de El Salvador, Olimpiadas
Especiales, Federacion Salvadorena de Boccia y
Teleton se comprometen en desarrollar y promover
el deporfe adoptado inclusivo.

convenio CLASP II

Segundo convenio CLASP que nos permitié
recibir sillas de ruedas bésicas e intermedias, asi
como bastones, andaderas para nifios y adultos.

convenio World Vision

Se establecié una carta de entendimiento con el fin
de poder tener un frabajo colaborativo entre
ambas organizaciones y recibir silas de ruedas
basicas para poder beneficiar a usuarios de Teleton
que tienen movilidad reducida.

convenio Universidades

Teleton establecio convenios con universidades como
UNASA y UES para formar lazos de cooperacion.
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Teleton

habilitacion Post-Covid

Introduccion

Como parte de la red ORITEL, Teletén pone a
disposicion  de los salvadorefos  una
herramienta gratuita de telemedicina para las
secuelas en pacientes recuperados de COVID.

Cualquier persona puede acceder desde
https://www.rehabilitacionpostcovid.cl
y registrandose con sus datos.
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Teletdn

Se recomienda para personas que pasan la
mayor parte del dia acostados o sentados y
que necesiten apoyo para levantarse o
desplazarse.

I3 Rehabilitacion

5 Post Covid

Etapa 2 >

L]

Recomendada para personas que pueden
pararse de forma segura y que pueden
desplazarse dentro de casa pero aon no
logran subir escaleras.

Es recomendada para personas que ya
caminan de manera segura dentro de la
casa. Son independientes en su vida

y son mas de las
actividades de la vida diaria.

Esta etapa se recomienda a personas que
necesitan mejorar su tolerancia para caminar
largas distancias y realizar actividades que
requieren mayor esfuerzo fisico.



ESPACIOS DE INCIDENCIAS

Actualmente, Teleton es miembro en diferentes espacios de trabajo conjunto e incidencia en pro del cumplimiento de los
Derechos de Ilas Personas con Discapacidad:

« ORITEL: La Organizacion Internacional de Teletones (ORITEL) es hoy la entidad integradora de 12 paises de las tres
Ameéricas que instalaron la obra Teleton para brindar y desarrollar servicios de habilitacion, rehabilitacion e inclusion
para ninos, jovenes y adultos con discapacidad. Como Teletdn El Salvador tenemos participacion en la Junta Directiva
(Edwin Rivas Tosta), asi como del Comité Médico (Dra. Ligia de Cranillo) y Comité de Comunicaciones y Marketing
(Luciana Bukoviner)

e RENADIS: Red de Atencion a la Ninez y Adolescencia con Discapacidad de la Red de Atencion Compartida (RAC).

e Mesa de Personas con Discapacidad de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos de Humanos, de la PDDH
Departamental La Libertad.

e Comision de Inclusion Laboral del CONAIPD, coordinada por el Ministerio de Trabajo.
e Mesa de Inclusion Laboral de FUNDEMAS.
e ISRl somos parte de lajunta Directiva

e Mesa de Gobernanza / Red Interinstitucional para la Rehabilitacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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‘CONSEJO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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® Evento Teletdon

) Teleton llevo a cabo el 13y 14 de novien

d tomando protocolos de bi
en el lugar de la tr

entretener y compartir valores como la solidaridad, la inclusion y el

EVENTO TELETON 2020 EN UN ANO
SIN META ECONOMICA PROMEDIO SE ATIENDEN

74,461 terapias { 163,000 terapias

MONTO $744,610.00 MONTO PROMEDIO $1,500,000
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® Evento Teletéon
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conteo final
Evento Teleton 2020

119,008 atenciones

con el apoyo de la subvencion presupuestaria del MINSAL

iGRACIAS

A TI 3@ Teleton®

13 Y 14 DE NOV
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COBERTURA

Apoyamos la rehabilitacion de
personas de 198 municipios del
pais, impactando en un 76% de
los municipios de El Salvador a
través de nuestros 3 Centros
Teleton.

Apoyamos
198 municipios

et

TRANSPARENCIA
TELETON REALIZA 4 AUDIORIAS AL ANO.
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Audit & Tax Services, S.A. de C.V.
axes Edificio Auditax, Calle del Mirador,
entre 89y 91 Av. Norte, Nimero
VADD R— 4620, Colonia Escalon, San
onsulting - Outsourcing Salvador, El Salvador
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Audit - Tax

Audu

Tel. : + (503) 2527-3900

Fax : + (503) 2621-5303

Mail : jeamaya@sv.auditaxes.com

Web : www. sv.auditaxes.com
www.auditaxes.com

RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

A la Junta Directiva y Asamblea General de
Asociacion Teleton Pro — Rehabilitacion “FUNTER”

Opinién

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion. Los resultados de nuestra auditoria nos permite concluir que los estados financieros
adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la situacion financiera de la Asociacién
Teletén Pro— Rehabilitacion “FUNTER” (la Asociacion) al 31 de diciembre de 2020, asi como de sus ingresos
y gastos y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la
base contable adoptada por la Asociacion.

Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la Asociacion en relacion con los
estados financieros

La direccién de la Asociacion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de acuerdo con la
base contable adoptada por la Asociacién, y del control interno que la direccion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la
Asociacién de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la Asociacién o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la Asociacién son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Asociacion.

Nuestra responsabilidad como auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos de auditoria fueron obtener una seguridad razonable de que los estados financieros de la
Asociacién, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, el estado de ingresos y egresos,
el estado de cambios en el fondo patrimonial y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas, en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

a. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude

A member of Auditaxes International LLP,
Aninternational network of independent accounting and consulting firms
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e.

o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar

procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Asociacion.

. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones

contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de empresa en

funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Asociacién para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Asociacién deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Asociacion en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la

auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Asociacion una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden

afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Asociacién, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del perfodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
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ASOCIACION TELETON PRO-REHABILITACION "FUNTER"
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

PASIVO
CORRIENTE

Prestamos y Sobregiros Bancarios a Corto Plazo (Nota 7) $

Cuentas por Pagar (Nota 8)
Provisiones y Retenciones
Beneficios a Empleados por Pagar
Donaciones en Administracion (9)

ACTIVO NO CORRIENTE
CORRIENTE $ 477,209.11  prestamo Bancarios a Largo Plazo
Efectivo y Equivalentes (Nota 1) S 373,529.85
Documentos por Cobrar (Nota 2) 1,200.00 OTROS PASIVOS
Inventarios (Nota 3) 81,428.82 Depositos y Fianzas
Gastos Anticipados (Nota 4) 21,050.44
- PATRIMONIO

NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo y Depreciacion (Nota 5) S
Activos Intangibles (Nota 6)

TOTAL ACTIVO $ 4520,853.69

Lic(gwin rturo Rivas Tosta

Representante Legal

4037,287.79

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  $

Patrimonio Miembros Fundadores
Superavit por Revaluaciones de Instalaciones y Equipo
Superavit por Donacion de Activo Fijo

$ 4043,644.58

Excedentes Acumulados
6,356.79 Excedente (Déficit) del Periodo

4520,853.69

Licda. Rosg Maria Sibrian Hernandez
Contador General

$

103,970.20
41,119.84
17,856.47
62,455.49

4,753.70

$
207,940.40

750.00

$

1,120.00

2219,993.77

96,831.11

2037,864.90
(273,802.19)

4082,007.59

Audit & faxSefvices, S A. de CV.

Auditor Exgrno
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Teleton

Cracias salvadorenos

por permitirnos seguir trabajando
cada dia por un pais mas inclusivo.




@& teleton.org.sv f g D @F / '|'e|e'|'OnSV

Teleton Merliot Teleton Sonsonate Teleton San Vicente
Cadlle el Pedregal y Av. L-E Jardines de la Prolongacion 6tay 4ta calle Oriente Avy 3ra calle Oriente #100B" El Santuario,
Hacienda Ciudad Merliot, Antiguo Custatlan ubanizacion Las Victorias B El Angel, Sonsonate San Vicente

Tel.: 2505-6800 Tel: 2505-6842 Tel: 2505-6840



